Reglement for Naestved Bibliotek og borgerservice

Brug af Nastved bibliotek og Borgerservice

- Naestved Bibliotek og Borgerservice er for alle, og det er gratis at bruge.

- For at lane materialer med hjem eller benytte det selvbetjente bibliotek, skal du veere oprettet som laner.

- Enkelte af bibliotekets tilbud kan du kun benytte, hvis du har folkeregisteradresse i kommunen, herunder
bibliotekets digitale materialer.

- Du kan fa hjeelp i Borgerservice til blandt andet pas, kgrekort og sundhedskort samt hjzelp til offentlige
digitale lgsninger. Om du skal bestille tid eller ej, afhaenger af din henvendelse.

- Du skal forlade biblioteket ved lukketid. 15 minutter far lukketid annonceres lukningen med en
hgjtalerbesked.

Begreenset adgang:

Nar der afholdes arrangementer, vil adgangen til at benytte det selvbetjente bibliotek nogle gange blive
begraenset. Dette vil blive bekendtgjort ved opslag og meddelelse pa bibliotekets hjiemmeside.
Biblioteket forbeholder sig ret til uden varsel at lukke adgangen til det selvbetjente bibliotek.

Indmeldelse som bruger af biblioteket

- Du kan oprette dig som bruger pa vores hjemmeside www.naesbib.dk, hvis du har MitID og er fyldt 13 ar.
- Er du under 13 ar, skal en foreeldre/vaerge udfylde og underskrive en_indmeldelsesblanket, som du ogsa
finder via hjemmesiden.

- Har du ikke MitID, kan du fa hjaelp til oprettelse ved at henvende dig til personalet pa biblioteket i betjent
abningstid.

- Du kan anvende dit sundhedskort eller CPR-nummer som lanerkort pa udladnsautomaterne eller anvende
appen “"Biblioteket”, nar du vil lane.

- Virksomheder, institutioner og andre, der ikke har et sundhedskort, eller bagrn, der ikke gnsker at anvende
sundhedskortet, kan fa udleveret et lanerkort.

- Du heefter for det, der lanes pa dit sundhedskort eller lanerkort.

- Biblioteket skal have besked, hvis dit sundhedskort/lanerkort bliver vaek, sa kortet kan spaerres for udlan.
- Hvis du far nyt telefonnummer eller mail, sa husk at rette det pa hjemmesiden eller give besked til
biblioteket.

- Biblioteket kan opkraeve depositum eller forlange kaution, hvis du ikke har fast bopeel i Danmark.

Lan og lanetid

- Det er gratis at lane, bestille og reservere materialer. Lanetiden for de fleste materialer er 30 dage. Nogle
materialer kan dog have en kortere eller lzengere lanetid.

- Du kan altid se pa udlanskvitteringen, hvornar dine 1an skal afleveres, og du kan ogsa se det pa din
lanerstatus pa bibliotekets hjemmeside eller i appen "Biblioteket”.

- Lanetiden kan forleenges op til to gange, hvis materialet ikke er reserveret af en anden laner.

- Aviser, de nyeste tidsskriftnumre samt visse andre materialer er kun beregnet til brug pa biblioteket og kan
ikke lanes med hjem.

- Materialer, som biblioteket ikke selv ejer, fors@ger vi at skaffe fra andre biblioteker. Lanetiden for materialer
fra andre biblioteker faglger de langivende bibliotekers regler.

Gebyr og erstatning

Gebyr:

- Afleverer du dine lante materialer for sent, skal du betale et gebyr. Taksterne for gebyret fastsaettes af
Neestved Byrad, og du kan se dem pa bibliotekets hjemmeside.

- Gebyrerne opkraeves af Naestved Kommunes opkraevning, og der vil blive palagt rykkergebyr, hvis ikke de
betales rettidigt. Betales gebyrerne ikke efter anden rykker, sendes kravet til inddrivelse i SKAT.

- Betaling foregar via "Mit betalingsoverblik”, Naestved Kommune eller via den tilsendte faktura, som
modtages i din digitale postkasse. Er du fritaget for digital post, vil du fa tilsendt en regning pa gebyret til din
adresse.

Erstatning:
- Bliver dine lante materialer vaek, beskadiget eller afleveret mere end 31 dage for sent, skal du erstatte dem.


http://www.naesbib.dk/

Erstatningsprisen vil normalt veere bibliotekets genanskaffelsespris med tillaeg til klargaring. Prisen for visse
materialetyper som film og spil, kan veere vaesentligt hgjere end almindelige salgspriser pa grund af seerlige
ophavsretsvilkar. For materialet skal du derfor bade betale gebyr og erstatning.

Udelukkelse og udpantning

Biblioteket kan inddrage retten til at lane, hvis du:

- gentagne gange ikke afleverer lante materialer

- gentagne gange afleverer lante materialer i beskadiget stand
- Skylder gebyrer for 400 kr. eller derover.

Udelukkelse meddeles skriftligt med mindst 7 dages varsel.

Hvis du har modtaget to rykkere pa hver 100 kr. i gebyrer fra Opkreaevningen i Neestved Kommune og
stadigveek ikke har betalt, overgar sagen til offentlig inddrivelse med mulighed for Ignindeholdelse. Reglerne
for udelukkelse og udpantning findes i Lov om biblioteksvirksomhed samt dertilhgrende bekendtggrelser.

SMS og E-mail service

Bibliotek:

Hvis du tilmelder dig vores pamindelses-service modtager du en sms og/eller mail 2 dage far dine lante
materialer skal afleveres og nar reserverede materialer er klar til athentning. Appen "Biblioteket” giver dig
ogsa en notifikation.

Selvom du er tilmeldt vores sms-service, er det stadig dit eget ansvar at aflevere lante materialer til tiden.

Borgervejledningen:

Bestiller du en tid i Borgervejledningen vil du modtage en bekraeftelse om aftalt tid via SMS/e-mail.
Bekraeftelsen vil blive sendt til det telefonnummer eller den e-mail, du har oplyst.

Der vil ikke veere personfalsomme oplysninger i de beskeder, vi sender. Der vil kun blive oplyst om tid og sted,
for ens tidsbestilling.

Behandling af persondata

Biblioteket

- Vi behandler dine personoplysninger for at kunne administrere dine lan og reserveringer samt give dig
adgang til bibliotekets digitale tilbud, sende dig information om aflevering og reserveringer og give dig adgang
til at benytte biblioteket udenfor betjent abningstid.

- Data vedrgrende afleverede materialer gemmes som udgangspunkt i 30 dage, medmindre der er registreret
ubetalte gebyrer. Lanerdata pa materialet gemmes i anonymiseret form i 3 ar. | appen “Biblioteket” kan du dog
give seerskilt tilladelse til opbevaring af din lanehistorik. Denne vil kun veere synlig for dig selv.

- Hvis du ikke benytter biblioteket i 2 ar, vil du blive slettet fra vores lanerregister, medmindre du skylder
biblioteket penge.

Borgervejledningen:

Som kommunal myndighed har vi behov for at behandle forskellige typer af personoplysninger, nar det er
ngdvendigt for, at vi kan lgse vores opgaver. Dette sker blandt andet i forbindelse med ekspeditioner omkring
pas, kgrekort, MitID og flytning. Borgervejledningen behandler dine personoplysninger i henhold til EU’s
generelle databeskyttelsesforordning (GDPR) og Neestved Kommunes generelle privatpolitik

Husorden for Naestved Bibliotek og Borgerservice

For at alle kan have et trygt og godt ophold, bedes du altid falge personalets anvisninger og respektere
ordensreglerne. Personalet fortolker ordensreglerne og er bemyndiget til at bortvise og/eller give karantaene,
hvis disse ikke overholdes.

- Ophold eller tilstedeveerelse pa vores lokationer er tilladt, nar de benyttes efter formalet.

- Tag hensyn og udvis ikke utryghedsskabende eller anden adfeerd, som kan veere til gene for andre.
- Brug af og faerden pa vores lokationer er pa eget ansvar.

- Hold stedet paent og rent, ryd op efter dig selv og brug affaldsbeholderne.

- Alle indendgrsarealer er rggfrie (herunder e-cigaretter eller lignende).

- Det er ikke tilladt at veere pavirket af eller indtage rusmidler eller alkohol.



- Det er ikke tilladt at sove pa biblioteket.
- Keaeledyr ma ikke medbringes, servicedyr undtaget.
- @delaeggelser og haerveerk vil blive meldt til politiet. Der vil blive rejst krav om erstatning af det @delagte.

Regler for anvendelse af internet og it-udstyr
Der er tradlgst netvaerk med adgang til internet og print pa alle vores biblioteker.

Generelle regler for brug af internet og it-udstyr:

- IT-udstyr og netveerk skal kunne benyttes af alle. Derfor er lzengerevarende brug ikke tilladt. Personalet
kan bede dig stoppe brugen, hvis du har benyttet udstyret laenge.

- Det er ikke tilladt at 2endre opsaetningen pa bibliotekets internet, it-udstyr og computere.

- Brug af internet og it-udstyr sker pa eget ansvar. Biblioteket patager sig ikke ansvar for skader, virus eller
data, der efterlades pa udstyret eller fysisk pa biblioteket.

Det er forbudt at bruge bibliotekets netveerk og it-udstyr til:
- Handlinger, der strider imod dansk lovgivning.
- At sgge efter pornografiske, voldelige eller anstgdelige sider.

Regler for benyttelse af det selvbetjente bibliotek

- For at benytte det selvbetjente bibliotek, skal du vaere oprettet som laner.

- Du bruger dit sundhedskort/lanerkort og din biblioteks-pinkode pa kortleeseren ved indgangen.

- Du kan ogsa anvende appen "Sundhedskort” eller det elektroniske lanerkort i appen "Biblioteket”.
- Nar du lukker dig ind, registreres dit navn og CPR-nummer.

- Hvis du tager andre personer med, nar du lukker dig ind, er det dit ansvar.

- Du kan blive anmodet om at vise legitimation, nar du opholder dig i det selvbetjente bibliotek.

Alarmer og overvagning

- For at sikre, at der ikke sker noget uhensigtsmaessigt, er der etableret videoovervagning af hele biblioteket.
Videoovervagningen felger “Retningslinje for Neestved Kommunes brug af tv-overvagning”.

- Optagelser fra overvagningskameraerne kan overdrages til politiet som bevismateriale.

- Der er indbrudsalarm pa biblioteket. Denne tilsluttes umiddelbart efter lukketid. Uberettiget udlgsning af
alarmen vil medfgre erstatningspligt.

Udelukkelse og bortvisning
- Overtreedelse af vores reglement kan medfere bortvisning, udelukkelse eller politianmeldelse
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